UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:24 /KH-SNNMT Binh Phuéc, ngay3] thang 3 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan tai S& Nong nghiép va Mbi trudong nim 2025

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh Phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cr Quyét dinh s6 428/QD-UBND ngay 27 thang 02 nim 2025 cua
UBND tinh Binh Phuéc vé viéc giao thuc hién chic nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chuc cua S& Nong nghiép va Mai truong tinh Binh Phudc sau khi hop
nhat So Nong nghiép va Phat trién nong thon va So Tai nguyén va Moi truong;

Can ct Quyét dinh s6 461/QD-SNNMT-TTr ngay 24/3/2025 cta Giam déc
S¢ Nong nghiép va PTNT vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai S6 Nong
nghiép va Moi truong.

Can cir Thong bao s6 22/TB-SNNMT ngay 28/3/2025 cua S& Nong nghiép
va PTNT vé lich tiép cong dan ctia Giam dc S& Nong nghiép va Moi trudng.

S& N6ng nghiép va Moi truong ban hanh ké hoach tiép cong dan nam 2025
nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi,
chtrc ndng va nhi¢m vu ctia S& Nong nghi¢p va Moi truong.

Viéc tiép cong dan nham tiép nhan y kién, kién nghi ctia cong dan; giai
thich, tuyén truyén chu truong, duong 16i ciia Pang, phap luat cia Nha nudc cho
cOng dan, nang cao hiéu lyc hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan,
clia co quan, tO chire trén dia ban tinh.

Kip thoi giai quyet nhimg vudng mic, birc xtic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan nham giai quyét dut
diém cac vu viéc thudc tham quyén cia So.

2. Yéu ciu

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh 1a mot trong nhirng nhiém vy trong tam.



Tap trung giai quyét dit diém don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
khong dé ton dong kéo dai gy buc xtc cho nhan dan. Cong tac tiép dan phai bao
dam nguyén tic dan chu, cong khai, t6n trong va phu hop véi quy dinh ctia Phap
luat.

Cac phong, ban, don vi truc thude, cong chirc c6 lién quan va cong dan céd
trach nhi¢m thuc hién nghiém tic cac cudc tiép cong dan va cac két luan, chi dao
ciia Giam dc S0 Nong nghiép va Moi trudng trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

I1. N¢i dung

1. Tiép cong dan dinh ky

Lanh dao S& Nong nghiép va Moéi truong tinh Binh Phudc tiép cong dan
dinh ky vao 01 ngay thu hai, tuan tht nhat hang thang, néu ngay tiép cong dan
tring vao ngdy nghi, 18, tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo, cu thé nhu
Sau.

Thi hai tuan lam viéc

Thang thir nhit ciia thénd Ghi chd

Théang 01 06/01/2025

Théang 02 03/02/2025

Théng 03 03/03/2025

Théng 4 08/4/2025 Thu 2 nga}z 03/4{2024 (Nghi 18
ngay Gio t6 Hung Vuong)

Théang 5 05/5/2025

Théang 6 02/6/2025

Théng 7 07/7/2025

Théang 8 04/8/2025

Théng 9 03/9/2025 Thir 2 vao ky nghi 1& ngay Qudc
Khanh Viét Nam 02/9/2025

Théang 10 06/10/2025

Théng 11 03/11/2025

Thang 12 01/12/2025

- Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan Sé Noéng nghiép va Moi
truong, dia chi: SO 03 duong Toén Puc Thang, khu phd Tan Tra, phuong Tan Binh,
thanh ph6 Pong Xoai, tinh Binh Phudc.

- Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky:

1. Ong Pham Thuy Luan — Giam dbc S¢ Nong nghiép va Mbi truong. (Khi
c6 lich cong tac cua Tinh uy, HDND, UBND tinh va nhiing cong tdc quan trong



khac, Giam doc So s& uy quyén 01 Pho Giam ddc So tiép cong dan dinh ky theo
lich).

2. Ong Luong Hong Duan — Chanh Thanh tra S& Néng nghiép va Mai
truong.

3. Cong chuc Tranh tra S& — S& Nong nghiép va Mai trudong.

4. Cac bg phan khac c6 lién quan: Can ctr vao ndi dung phan anh, kién nghi
cua cong dan, Thanh tra S¢ s€ thong bao dén cac phong, ban chuyén mén, cac co
quan, don vi ¢0 lién quan ctr lanh dao hoac cong churc phu trach cung tham gia tiép
cong dan.

2. Tiép cong dan thwong xuyén

- Thoi gian tiép cong dan:

Thanh tra S6 Nong nghip va Mdi truong tiép cong dan thuong Xuyén vao
cac ngay lam viéc trong tuan tir tht hai dén tha sau (¢rir cde ngay nghi, 16, tét theo
quy dinh).

- Pia diém tiép cong dan:

Ph(‘)ng’tiép cong dan So Nong nghiép va Mai truong, dia chi: S6 03 duong
Ton Dirc Thang, khu pho Tan Tra, phuong Tan Binh, thanh pho Dong Xoai, tinh
Binh Phudec.

- Thanh phan tham gia tiép cong dan thudng xuyén:

1. Ong Luong Hong Duan — Chanh Thanh tra S¢é Nong nghiép va Moi
truong.

2. Cong churc Tranh tra S6 — S& Nong nghi€p va Moi truong.

3. Cac bo phan khac ¢6 lién quan: Can ctr vao ndi dung phan anh, kién nghi
cua cong dan, Thanh tra S¢ s€ thong bao dén cac phong, ban chuyén mon, cac co
quan, don vi ¢6 lién quan ctr 1anh dao hodc cong chirc phu trach cung tham gia ti€p
cong dan.

3. Tiép cong dan dot xuat

Viéc tiép cong dan dé‘g xuét duogc thyc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu
18 cua Luat Tiép cong dan do61 véi nhitng truong hop sau:

~ Vu viéc pl}irc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhi€u co quan, td6 chirc, don vi hoac y kién cua cac co quan, t6 chuc, don vi con
khac nhau.

Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cﬁarNhé nuoc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
xa hoi.

III. T6 chirc thue hién

1. Giao Thanh tra S¢

Tham dy cac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén, nghién ctru



hod s0, tai liéu, cac van ban quy pham phap luat va co y kién tra 101 tryc tiép nhimg
yéu cau, khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi ciia cong déan.

Tham muu ban hanh thong bao két luan ctua Giam dbc So tai budi tiép cong
dan dinh ky cua Lanh dao Sé.

Xtr Iy don thu, hang thang ra soat, tong hop két qua tiép cong dan, xir 1y don
thu, xdy dung bao cdo tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

Theo ddi, d6n déc yéu ciu cac phong, ban chuyén mén, cac co quan, don vi
co lién _quan thyc hién dung cac két luan, cac chi dao ctua Lanh dao S& trong céc
budi tiép cong dan (néu cb).

2. Giao Van phong S¢&

Niém yét ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan ctia S& Nong nghiép va
Moi truong va cong khai trén cong thong tin dién tir cua S6, dong thoi can cir Ké
hoach nay dé b tri lich cong tac.

Bao dam co s& vat chit va cac diéu kién khac phuc vu cong tac; thuc hién
dung chinh sach, ché d6 dai ngd ddi véi nguoi tiép cong dan.

Phoi hop don tiép, hudng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua S,
bao vé dia diém tiép cong dan, bao vé ngudi tiép cong dan, bao vé nguoi khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh va phdi hop xur 1y trong trudng hop nhiéu nguoi cling
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung.

3. Giao cac phong, ban, don vi truc thugc S&

Co trach nhi€ém cung cap thong tin, tai liéu va phéi hop chit ché véi Thanh
tra S& chuan bi ndi dung céc buodi tiép cong dan cua So.

Tham dy va bd tri cong chure co lién quan dy cac cude hop tiép cong dan
dinh ky va thuong xuyén (neu duoc yéu cau) nghién ctru ho so, tai liéu, ¢ ¥ kién
tra 101 truc tiép nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

Bio céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua lanh dao So khi duoc yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nim 2025 ciia S& Nong nghiép va Moi
truong. Yéu cau Chanh Thanh tra S, Chanh Vian phong Sé, trudng cac phong,
ban, don vi truc thuoc nghi€ém tuc trién khai thuc hién./.
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