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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru sé Sé' Nong nghiép & PTNT

i

GIAM POC SO NONG NGHIEP & PTNT

Cén ctr Ludt tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngc‘zly 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh §5 §4/20]4/ND—QP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong dan;,
Cén cir Quyét dinh ngay 33/2018/0b- UBND ngc‘zj\/ 21/9/2018 cua UBND tinh
Binh Phudc vé viéc ban hanh Quy ché té chitc va hoat dong cua So Nong nghiép &
Phdt trién nong thon; Y

|

Theo dé nghi ciia Chdanh thanh tra So, |

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai phong

tiép cong dan ctia S& Nong nghiép & PTNT. |

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay k}'/“ va thay thé Quyét dinh s6
117/QD — SNN — TTr ngay 05 thang 4 nam 2021 cua So Nong nghiép va Phat trién
nong thon vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan tai tru s& S6 Nong nghiép va Phat
trién nong thon. ;

Piéu 3. Vian phong S&, Thanh tra S, Cong chirc duge giao thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, céc cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép
cong dan cua So, t6 chirc 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Ngi quy ban hanh
kém theo Quyét dinh nay./ b |

Noi nhin:
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- Luu: VT, TTr.
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b NOI QUY

ep( ong dan ctia S& Nong nghiép va PTNT

Y yet dinh s6 43./0D-SNN-TTr| ngayRT. thang 02 ndm 2023
wGiim doc So Nong nghiép & PTNT tinh Binh Phuoc)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian Tiép cong dan:

- Sang: tir 7 glo 30 phut dén 11 gior 30 phut.

- Chiéu tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

2. Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dén cua S& Nong nghiép & PTNT, dia
chi: duong Ton DPuc Thang, khu phé Tan Tra, phudng Tan Xuan, thanh ph6 Dong Xoai,

tinh Binh Phudc.
3. Lanh dao S& Tiép cong dan dinh ky:
- Giam déc S¢ Noéng nghiép & PTNT tiép cong dan dmh ky vao ngay thir hai dau
tuan thir nhat hang thang. Truong hop lich tiép cong dan cia Giam dbc So trung vao
ngay 1& duoc Nha nude quy dinh thi sé duoc Giam ddc So tiép cong dan vao ngay
lam viéc khac (Ngay tiép cu the s€ duoc thong bao bang véin ban, niém yét cong khai
tai tru so va cong khai trén cong thong tin dién ti). |
- Tlep cong dan dot xuét: Giam ddc S¢ tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan
3, Piéu 18, Luat tlep cong dan nam 2013.
I1. POI VOI NGUOI DEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH:
1. Khi dén dia diém tiép cong dan ciia SO’ Nong nghiép & PTNT, nguoi khiéu
nai, to cao, klen nghl, phan anh ¢o cac quyen sau day:
a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;
b) Pugc hudng dan, gii thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua minh;
¢) Khiéu nai, t6 cdo ve hanh vi vi pham phap luat cua ngw(n tlep cong dan;
d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khleu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh;
d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung thong thao
tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;
e) Cac quyen khéc theo quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, t6 céo.
2. Khi dén dia diém tiép cong dan cia S&' Nong nghiép & PTNT, nguoi khiéu
nai, td c4o, kién nghi, phan anh ¢6 cac nghia vu sau day
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, g!ay iy quyén (néu co);
b) C6 thai do diing muc, ton trong ddi V01 nguoi tiép cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing ndi dung
trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;
d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va huorng dan cua nguoi tiép cong
dén;



d) Truong hop nhiéu nguoi cung lghiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi
dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

111. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, 6
deo thé cong chire, vién chure hode phu higu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cé); c6 don hodc trinh bay rd
rang ndi dung khicu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xéc ndi dung ma nguoi
dén khidu nai, té c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh
chép hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luét, két luén, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap lut cua co quan ¢6 thdm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co thAm quyén giai
quyét.
5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén Xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xr ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong truong hop cAn thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chtrc ning xtr ly theo quy dinh ctia phap luat. ,

7. Tir chéi tiép ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac
bénh tam than hodc mot bénh khac 1am méat kha niang nhan thirc hoéc‘khé néng diéu
khidn hanh vi ctia minh va céc trudng hop khac theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Tieép
cong dan./.



