UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 52 /KH-SNN-VP Binh Phuéc, ngay 07 thang 07ndam 2022
KE HOACH

Nang cao cac chi sé cai cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Cong vin sé 1541/UBND-NC ngay 27/6/2022 ciia UBND tinh
Vvé viéc nang cao Chi s cai cach hanh chinh, Chi sé hai long caa nguoi dan, to
chuc, Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh nam 2022, So Nong
nghiép va PTNT ban hanh ké hoach nang cao cac chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2022, cu thé nhur sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 caa Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2025 tinh Binh Phudc theo Quyét dinh s6 2685/QD-UBND ngay
18/10/2021 ctia UBND tinh; Ké& hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nim 2022
trén dia ban tinh Binh Phudc theo Quyét dinh s6 3223/QD-UBND ngay
27/12/2021 cua UBND tinh dam bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nuéc.

Tang cudng vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong viéc
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao hiéu qua cong tac
tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu
hanh chinh c6ng tinh; nang cao chi sé su hai 10ng cua nguoi dan, té chirc dbi Voi
su phuc vu cua So.

D4y manh viéc nang cao chi s thanh phan thugc pham vi cia S¢ Nong
nghiép va PTNT, gép phan nang cao Chi so hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cbng cap tinh (PAPI), Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
cua ngu’di,dén, to chure doi vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) c4p tinh nam 2022.

Xay dung doi ngii cong chuc, vién chic co6 nang luc, dao dic va y thuc
trach nhiém trong thuc thi cdng vy, nang cao muc d¢ tin cay, hai long cua nguoi
dan doi vai nén hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

Xac dinh rd muc tiéu, cdc nhiém vu cu thé va t‘réch nhiém cua p,hbng
chuyén mén, don vi truc thuoc Sé, dam bao thuc ‘hién day du nSf)i dung, tién do
thoi gian, dé ra giai phap thuc hién phu hop véi diéu kién thuc tien tai co quan.



11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Trén co s& két qua chi sd cai cach hanh chinh nim 2021 dd duoc
UBND tinh cong bd tai Quyét dinh sb 729/QD-UBND ngay 20/4/2022, yéu cau
Thu truong cac phong, ban, don vi truc thugc S¢ can cir chire nang, nhiém vu
duogc giao thuc hién t6t viée sir dung chi sé Cai cach hanh chinh nim 2021, phan
d4u nang cao céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché vao nim 2022 va céc
nam tiép theo. Pong thoi dé ra cac giai phap nham duy tri cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan da dat két qua tot ctia nam 2021.

2. Thuc hién dung tién d6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudce tai
Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua S¢ Nong nghiép va PTNT. Tang
cuong nang luc 1anh dao, chi dao, diéu hanh gén voil déy manh tham muu, trién
khai thuc hién cac nd1 dung, nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua tinh. Nang cao
trach nhiém ddi véi nguoi dung dau co quan trong thyc hién nhi€ém vu cai cach
hanh chinh. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc gén két qua thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong. Khuyén khich, tao diéu
kién dé cong chirc, vién chtic ¢ nhiéu hon nhimng sang kién vé Cai cach hanh
chinh tai co quan

3. Tiép tuc tinh gian bo may dam bao ty 1é giam bién ché theo Ké hoach
cua Tinh uy, UBND tinh.

4. Thuong xuyén bdi dudng ning cao chat luong doi ngii cong chuc, vién
chtrc. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao van hoéa cong vu gop
phan hinh thanh phong cach tng xu, 1& 16i 1am viéc, dam bao tinh chuyén
nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi
nhiém vu, cong vu, dap Gmg nhu cau phuc vu nguoi dan, to chire, doanh nghiép.
Xt Iy nghi€m cac truong hop cong chie, vién chure vi pham quy dinh trong giai
quyét cong viéc cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, dam bao khong dé xay ra
tinh trang cong chirc, vién chiric gdy phién ha, sach nhiéu d6i vdi ngudi dan, to
chtic, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét cong viée, cung ung dich vy hanh
chinh cong.

5. Duy tri, sir dung c6 hiéu qua hé thong thu dién tir cong vu. Pam bao ty
1¢ 100% CBCCVC duoc cip tai khoan sir dung hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh tac nghiép cta co quan, két ndi vao truc lién thong quan 1y vin ban dién tir
cua tinh; 100% van ban thyc hién gui va nhan trén phén mém quan ly van ban
va diéu hanh (trir van ban mat).

6. Téap trung chi dao cai cach hanh chinh, trong d6 cai cach thu tyc hanh
chinh ¢am bao phuc vy tdt nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét hd
so thi tuc hanh chinh, cu thé: Tang cuong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, dam bao 100% ho so thi tuc hanh chinh duoc thuc hién ding quy trinh;
Trong trudng hop vi 1y do khach quan c6 phat sinh hd so qua han thi phai c6 vin
ban xin 16i, ddng thoi c6 thoi han giai quyét trong van ban xin 18i. Phéi hop vai



Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tang cuong khao sat sy hai long cua nguodi
dan, t6 chirc do1 v6i sy phuc vu ctia S trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

7. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc
béng nhiéu hinh thtrc, phuong tién thong tin dai chung, trong d6 chu trong tuyén
truyén nhitng két qua cai cach hanh chinh Nha nudc cua tinh da dat dugc trong
thoi gian qua dé ngudi dan cam nhdn dugc sy quan tdm, nd luc cua cac cip
chinh quyén trong cong cudc cai cach hanh chinh cua tinh noi chung va cua
nganh noi riéng, tao su dong long va dong hanh cua to chic, ca nhan trong cai
cach hanh chinh.

8. Tiép tuc duy tri két qua da dat duoc va tich cuc phéi hop véi So Thong
tin va Truyén thdng (co quan chu tri) va cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién
quan tham muu UBND tinh nim 2022 phan d4u ting thir hang Chi s linh vuc
hién dai hoa hanh chinh (ndm 2021 ding th(r 08/63 tinh, thanh phé).

9. Nang cao trach nhiém ctia ¢4 nhan (ddi twong dugc chon) trong viée
phéi hop diéu tra x3 hoi hoc trén tinh than khach quan, trung thuc vé tac dong
ctia cai cach hanh chinh dén: Chét lugng vin ban quy pham phép luat do UBND
tinh ban hanh, cai cach t6 chitc bd may hanh chinh; quan 1y can bd cong chirc,
chat lugng cua ddi ngii cong chirc, vién chirc; quan 1y tai chinh cong; hién dai
hoa hanh chinh.

10. Khuyén khich, tao diéu kién dé cong chtrc, vién chirc c6 nhiéu sang
kién vé CCHC.

11. T6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 41/KH-SNN-VP
ngay 06/6/2022 vé viéc trién khai chién dich cao diém 92 ngay dém “Néng cao
hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong tryuc tuyén; day manh chuyén doi so dé
phat trién Chinh quyén s6” tir ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022 ciia So Nong
nghiép va PTNT theo tién do dé ra.

12. Tiép tuc duy tri &p dung Hé thong quan 1y chat lurong theo TCVN 1SO
9001:2015 tai S6 Nong nghiép va PTNT da cong bo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&: C6 trach nhiém theo doi, don ddc cac don vi trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, hién dai hoéa hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh tai co quan; dinh ky danh gia tinh hinh thyc hién viéc trién khai
ndi dung ké hoach. Pinh ky tham muu Giam déc S¢ tong hop két qua va bao
c4o tinh hinh thuc hién gui vé S& Noi vu dé theo ddi, tong hop bao cao UBND
tinh theo quy dinh. Trién khai thuc hién cé hiéu qua Ké hoach s6 41/KH-SNN-
VP ngay 06/6/2022 vé viéc trién khai chién dich cao diém 92 ngay dém “Nang
cao hiéu qua cung cap, st dung dich vu cong tryc tuyén; day manh chuyén doi
s dé phat trién Chinh quyén s6” tur ngay 01/6/2022 dén ngay 31/8/2022 cua So
Nong nghiép va PTNT theo tién do dé ra.



2. Thu truong cac phong, ban, don vi truc thugc So can cur chirc nang,
nhiém vu duoc giao va cac ndi dung trién khai caa Ké hoach nay, c6 trach nhiém
phd bién, quén triét va chi dao, phdi hop trién khai thuc hién nghiém tdc céc
nhiém vu duoc giao.

Trén day 1a Ké hoach néng‘ cao cac chi s cai cach hanh chinh ndm 2022
cua SO Nong nghiép va PTNT, d€ nghi cac phong, don vi thugc S¢ nghiém tic
trién khai thyc hién hi€u qua ndi dung ké hoach./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- S& Noi v,

- GDb S6; Cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.
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