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CHI Till 
CUA BAN TWANG VU TINH UY 

A 
ve day tn#nit cal each thti tyc hanh chinh tren dia ban tinh Binh Phu& 

Trong then gian qua, cong tac cai each thil ttic hanh chinh cüa tinh dâ dat duac 

nhieu ket qua tich ctrc; ket qua giai quyet thu tdc hanh chinh c6 nhieu chuyen bin 

tich ckrc, nhat la viec tuan tha theri han giai quyet. Bô thu tkic hanh chinh cüa cac 

nganh ducrc ra soat va ding b6 kip thoi, theri hart giâi quyet dugc rut ngan rat nhieu so 

vai quy dinh cüa Trung ucmg. Chit ltrang cung dng dich vi cong trkrc tuyen dugc 

tang cuang, day manh, dc bi t la sau ngdy 19/5/2021 khi tinh trien khai "chin dich" 

ket n6i C6ng dich vi ding qu6c gia. 

Tuy nhien, hieu qua cong tác cai cach thU tkic hanh chinh teen dia ban tinh chua 

dap f_mg mong dgi cüa ngueri clan va doanh nghiep. Tinh trang h6 so tee han van con 

din ra ph 6 bin; mOt s6 nai c6 Neu hien khong trung thkrc, c6 tinh trpg ket thdc 

so khi thkrc t chua hoan thanh, lam anh huang den long tin cita ngtreri clan vai co 

quan Nha mac; viec tip nhan thong tin va chat lucmg /than hi di vi phan anh, 

kin nghi cüa ngtrai dan, doanh nghiep con nhieu han che; ding tac trien khai dich vi 

ding trkrc tuyen a m6t s6 noi con hinh thirc; Chi s6cãi each hanh chinh (PAR 

INDEX), Chi s6 hieu qua quan tri vi hanh chinh cong cap tinh (PAP!), Chi s6 hai 

long ve ski phtic vi hanh chinh (SIPAS) con thap, that la Chi s6 nang lkrc canh tranh 

cap tinh (PCI) nhting nam gan day 1u8n a mdc thap so \Teri cac tinh, thanh ph 6 trong 

ca. mac. 

Nguyen nhan chit yeu cua nhimg hn che ten la do sr lanh do, chi dao cua cap 

Uy dàng, chinh quyen cac cap, nhat là ngueri dung du a m6t s6 co quan, don vj, dia 

phuang thieu quyet lit, chtra sau sat; thieu nhimg giai phap tich ckrc d trien khai 

thkrc hien; mOt bo phan can bo, cong chdc, vien chdc nhan thdc chtra day du nghia, 

vai tro va tam quan tr9ng cita cong tac cai each thil tic hanh chinh, chua dat ngueri 

clan, doanh nghiep lam trung tam phkic 

phat huy nhimg mat tich ckrc, klfac phtic cac hart che, nang cao na.'ng hjc c4rth 

tranh dm dja phtrang mOt each thkrc chat, Ban Throng vi Tinh Uy yeu cu cac cap Oy 

chinh quyen, mat tan tO qu6c, cac t chirc chinh tri - xã hi cac cap, tap trung 

thvc hi'en t6t cac nhiem Nrk.i sau: 



1. TO' chirc thvc hien cong tac cai each thii tvc hanh chinh m6t cach thkrc chat va 

c6 hieu qua, cai thin moi twang dAu tu, kinh doanh, dAy manh img ding cong nghe 

thong tin trong hog d6ng dm co quail, dan vi, dia phuang n6i chung, trong cong tac 

cai cach thu tic hanh chinh noi rieng. Co cac giai phap cv the, thkrc chat phat huy vai 

tra, hieu qua cac hog d6ng cüa trung tam Dieu hanh thOng minh nharn phvc \Tv ck 

mvc tieu phat trien kinh te - xã hi cua tinh. 

2. Tang cuang sir lanh do, chi dao dm cap üy ck cap di voi ding tác cai cach 

thu tic hanh chinh, nhiem viii xay cikrng nn hanh chinh phvc vv, chuyen nghiep va 

hien dai; tao chuyen bin manh me v nhan thdc cüa toan the clang vien, can b6, ding 

chirc, vien chirc, v trach nhiem trong thi hanh nhiem vv, cong vv. 

3. Day mph ding tac thong tin, tuyen truyen cac chü trucmg cüa Ding chinh 

skh cüa Nha nuerc v cai cach thu tkic hanh chinh; ket qua thkrc hien, cach lam hay, 

sang kin cüa t6 chdc, ca nhan va nhang n hic ctla chinh quyen cac cap trong cong 

tac cai each thia tkic hanh chinh; tuyen truyen r6ng rai trong nhan dan d tao hieu img 

tich cvc tong toan xã hi ding chung tay tham gia thkrc hien cai cach thu tvc hanh 

chinh. 

4. Tip tvc trien khai thkrc hien c6 chat lupng, hieu qua Chuang trinh t6ng the cai 

cach hanh chinh nha nuac giai don 2021 - 2030 theo Nghi guy& s6 76NQ-CP ngay 

15/7/2021 ciia Chinh phü va nhiem vv câi cach thu tvc hanh chinh ma Nghi guy& Di h6i 

Dang b6 tinh Ian thir XI da d ra phü h9p voi thkrc tin cua dia phuong, don vi; ban hanh 

Ke hoach kiem soat thu tic hanh chinh dê tap trung thkrc hien co chat luang, hieu qua, 

trong do can barn sat cac yeu cAu, nhiem vii chil yeti sau: 

Ra soat, xay dkmg b6thu tkic hanh chinh thkrc sir don gian, d thkrc hien; quy 

trinh, each thirc giai quyet phai tinh g9n; skr phi h9p Oita cac ca quan tong giai 

quyet thu tvc hanh chinh phai chat che, hieu qua, loai bo cac khau trung gian nham 

to dieu kin thuan lcri cho nguoi clan, doanh nghiep rut ngan thai gian cling nhu chi 

phi gia nhap thi truong cho tAt cã ck nha dau tu trong mac và ntrac ngoai den dau tu 

ten dia ban tinh. 

Hoan thin h th6ng van ban quy pham phap lug d tao m8i truang dau tu, kinh 

doanh binh clang, ding bang, minh bach; loai bo hoc kin nghi loai b6 cac giAy phep 

con. Day manh viec phan cap, üy quyen giai quyet thu tvc hanh chinh theo nguyen tic 

viec nao, cap nao sat thvc t hon, giâi guy& kip thCri va phvc vv t6t hon cac yeu eau 

cüa t6 chirc vã nguOi clan thi giao cho cap dO thkrc hien. 

Kim soat chat che toan b6 qua trinh giai guy& thu tkic hanh chinh cüa cac co 

quan, don vi, dia phucmg; nang cao tinh than trach nhiem, nang ltrc thkrc thi cong vv 
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cüa di nail can N, cong chirc; xu 1 Icip thei, nghiem minh nhimg twang hop quan 

lieu, nharig nhigu, gay kho khan cho ngu6i dan, doanh nghiep. Nghiem cam ck hanh 

vi khong trung thuc tong qua trinh giãi quyet thu tvc hanh chinh. 

Day manh irng ding cong nghe thong tin trong toan b6 quy trinh giai guy& thu 

tvc hanh chinh; 100% thii tic hanh chinh hr khau tip nhan va tra ket qua phal duot 

s6 boa va xir V/ ten moi truamg mpg (trir h6 so c6 n6i dung thu6c bi mat Nha ntrik 

theo quy dinh cüa phap luat va nhang h6 so chua the s6 hoa). Tang cuong trien khai 

thanh toan tArc tuyen, den het nam 2022, dat 100% thil tic hanh chinh c6 yeu cu 

nghla vv tai chinh &roc trien khai thanh toan ti-krc tuyen; trong dO, tS7 l giao dich 

thanh toan truc tuyen dat tir 30% tror len. Den nam 2025, t}', l giao dich thanh toan 

true tuyen dat hr 50% tra len. 

Thiet lap cac kenh thong tin hieu qua de theo dOi, tip nhan, phan anh, kin nghi 

cüa nguoi dan, doanh nghiep ve quy dinh, thu tvc va ding tac giai quyet thu tvc hanh 

chinh. M9i thong tin phan anh, kin nghi cüa nguati clan, doanh nghiep c6 lien quan 

den thii tvc hanh chinh du phai &roc tier) nhan, phan loai va xtir V, kip thoi theo dung 

quy dinh. Mire d6 hai long dm ngithi dan, doanh nghiep v giai guy& thu tvc hanh 

chinh hang nam dat t i thieu 95% tr .& len, trong d6 mire d6 hai long ve giai guy& ck 

thu tic hanh chinh linh vt..rc dat dai, xay dung, du tu dat t i thieu 90%. 

5. Dinh kS7 va thuong xuyen kiem tra, giam sat c6ng tac cai cach hanh chinh noi 

chung va cái cach thu tvc hanh chinh n6i rieng; danh gia hieu qua, ket qua cai cach thu 

tvc hanh chinh cüa cac co quan don vi trong do chu tong deg tac kiem soat, don gian 

hoa thu tvc hanh chinh, viec cong khai, minh bath, tax) dieu lcien thuan 19i cho ngu6i 

dan, doanh nghiep trong qua trinh thuc hien cac thu tvc dau tu, san xuat, kinh doanh. 

6. TO chic thuc hien 

Cac cap fly dung chi dap quan triet, tuyen truyen n6i dung Chi thi nay den cac 

chi b6, ding bo truc thu6c va trien khai thuc hien phil hop vi chirc nang, nhiem vi 

va tinh hinh thuc lien cüa nganh, dia phuang, don vi. 

Ban can sir clang UBND tinh chi dao UBND tinh ban hanh va trien khai thuc 

hien Ke hoach day manh cai cach thu tvc hanh chinh ten dia ban tinh giai dog' 2021-

2025. 

Dang doan HDND tinh chi dap viec cv the hoa ck chü twang, quan diem, dinh 

huong dm Chi thi nay vao cac nghi guy& lien quan cOa HDND tinh; tang cu&ng giam 

sat viec then khai thuc hien cac n6i dung cua Chi thi. 

Uy ban Mat tan T6 qu6c Viet Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri - xã hi tinh 

xay dkmg chucmg trinh, k hoach giam sat viec thuc hien Chi thi; tang cueing tuyen 

3 



truyen, yin Ong nang cao nhin thirc cua hi vien, doan vien va nhan dan di vci cac 

chil twang cai cach thu tuc hanh chinh. 

UST ban Kiem tra Tinh uSi theo doi, kiem tra, giam sat viec chip hanh Chi thi; kip 

then tham mtru cho Ban Thtimg vu Tinh uST linh dap, chi dao xü 1 cac yin d phat 

sinh, hoc Icho khan, vuOng mac trong qua trinh thkrc hien. 

Ban Tuyen gido Tinh fly chn tri, phOi h9p v&i cac co quan lien quan, huong dAn 

viec tuyen truyen va quan triet thkrc hien Chi thi. 

Van phi:mg Tinh üy chU tri, phi h9p ved Ban Chu nhiem thkrc hien Chuang trinh 

cai cach thu tic hanh chinh va cac co quan lien quan thkrerng xuyen theo doi, don dc 

trien khai thkrc hien Kt luin; dinh IcS7 so ket, t9ng ket viec thtrc hien, bao cao Ban 

Throng vi Tinh 

Noi nhan: 
- Van phong ,Trung ming Dang, 
- Ban Kinh te Trung trang, 
- Cac ban can str, dang doan, dang 
tityc thuclic Tinh üy, BTV Tinh doan, 
- Cac Ban xay dung dang Tinh uy, 
- Cac dic UV BCH Dang 1)0 tinh, 
- BCN thuc hi41 Chucmg trinh cai cach 
thu tpc hanh chinh, 
- VPTU: LDVP, Phong TH, 
- Ltru Van phong Tinh 
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