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CUA BAN THUONG VU TINH UY

vé diy manh cai cach thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Phwéc

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh da dat duoc
nhidu két qua tich cuc; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh co nhiéu chuyén bién
tich cuc, nhat 1a viéc tun thu thoi han giai quyét. B6 thu tuc hanh chinh ciia cac
nganh duoc ra soat va cong bd kip thoi, thoi han giai quyét dugc rit ngan rat nhiéu so
véi quy dinh cia Trung wong. Chat lugng cung tmg dich vu cong truc tuyén duogc
tang cudng, ddy manh, dic biét 1a sau ngay 19/5/2021 khi tinh trién khai "chién dich"
két n6i Cong dich vu cong quéc gia.

Tuy nhién, hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh chua
dap tmg mong doi clia ngudi dan va doanh nghiép. Tinh trang hd so tré han van con
dién ra phd bién; mot sb noi c6 biéu hién khong trung thue, c6 tinh trang két thiic hd
so khi thuc té chua hoan thanh, 1am anh hudng dén long tin cta nguoi dan vdi co
quan Nha nudc; viée tiép nhan thong tin va chét luong phan hoi ddi voi phan énh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép con nhiéu han ché; cong téc trién khai dich vu
cong truc tuyén & mot sd noi con hinh thirc; Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) con thip, nhat 1a Chi s6 ning lyc canh tranh
cép tinh (PCI) nhimg nam gin day lun & mirc thip so vdi cac tinh, thanh phd trong
ca nudc.

Nguyén nhén chi yéu ctia nhitng han ché trén 13 do su lanh dao, chi dao ctia cap
uy dang, chinh quyén cac cé‘ip, nhat 1a nguoi dimg dau & mot sb co quan, don vi, dia
phuong thiéu quyét liét, chua sau sat; thiéu nhitg giai phéap tich cuc dé trién khai
thue hién; mot bd phan can bg, cong chirc, vién chirc nhan thire chua da"iy du y nghia,
vai trd va tdm quan trong clia cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, chua dit nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tam phuc vu...

pé phat huy nhitng mat tich cuc, khéc phuc céc han ché, nang cao nang luc canh
tranh ctia dia phuong mét cach thuc chat, Ban Thuong vu Tinh ty yéu cdu céc cap uy
dang, chinh quyén, mat tran t6 qudc, cac td chuc chinh tri - xa hdi cac cap, tap trung
thuc hién tét cac nhiém vu sau:



1. T chire thuc hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh mét cach thuce chét va
¢6 hiéu qua, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ddy manh tng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong ctia co quan, don vi, dia phuong ndi chung, trong cdng tac
cai cach thi tuc hanh chinh néi riéng. C6 cac giai phap cu thé, thuc chét phat huy vai
tro, hiéu qua cac hoat dong cua trung tam Diéu hanh théng minh nhim phuc vu cac
muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi cua tinh.

2. Tang cudng sy lanh dao, chi dao cta cap ty cac cap ddi vai cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh, nhiém vu xay dung nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép va
hién dai; tao chuyén bién manh mé vé nhén thirc cta toan thé dang vién, can bo, cong
chire, vién chirc, vé trach nhiém trong thi hanh nhiém vu, cong vu.

3. P4y manh cong tic théng tin, tuyén truyén cac chu truong ciia Pang chinh
sach cuia Nha nudc vé cai cach thi tuc hanh chinh; két qua thuc hién, cach lam hay,
sang kién ctia td chirc, c4 nhan va nhitng nd luc cta chinh quyén cac cap trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh; tuyén truyén rong rai trong nhan dan dé tao hiéu tmg
tich cyc trong toan xa hdi cung chung tay tham gia thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 chat lwong, hiéu qua Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phti va nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh ma Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh 14n thir XI da dé ra phi hop véi thyc tién cia dia phuong, don vi; ban hanh
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh dé tap trung thuc hién c6 chat luong, hiéu qua,
trong d6 cn bam sat c4c yéu cau, nhiém vu chi yéu sau:

Ra soat, xay dung b thu tuc hanh chinh thyc sy don gian, dé& thyuc hién; quy
trinh, cach thirc giai quyét phai tinh gon; su phdi hop giira céc co quan trong giai
quyét thi tuc hanh chinh phai chét ch&, hiéu qua, loai bé cac khau trung gian nham
tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép rut ngén thoi gian cling nhu chi
phi gia nhép thi trudng cho tit ca cac nha dAu tu trong nude va nude ngoai dén dau tur
trén dia ban tinh.

Hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat dé tao méi truong dau tu, kinh
doanh binh ddng, cong bing, minh bach; loai bo hoic kién nghi loai bo cac gidy phép
con. Py manh viéc phén cap, iy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo nguyén tic
viée ndo, cip nao sat thuc té hon, giai quyét kip thoi va phuc vu tét hon cac yéu cau
ctia t6 chirc va nguoi dan thi giao cho cap d6 thuc hién.

Kiém soat chit ché toan bd qu4 trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co
quan, don vi, dia phuong; nang cao tinh than trach nhiém, ning luc thuc thi cong vu
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cua d6i ngii can by, cong chirc; xir ly kip thoi, nghiém minh nhimng trudng hgp quan
liéu, nhiing nhidu, gay kh6 khan cho ngudi dan, doanh nghiép. Nghiém cam cac hanh
vi khéng trung thue trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

DAy manh tmg dung cong nghé thong tin trong toan bo quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh; 100% thu tuc hanh chinh tir khau tiép nhan va tra két qua phai dugc
s6 hoa va xir Iy trén moi truong mang (trir hd so ¢6 ndi dung thude bi mat Nha nude
theo quy dinh ctia phép luat va nhimg hd so chua thé s6 héa). Tang cudng trién khai
thanh toan truc tuyén, dén hét nam 2022, dat 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyén; trong do, ty 1é giao dich
thanh todn truc tuyén dat tir 30% trg 1én. Dén nam 2025, ty 1é giao dich thanh toan
truc tuyén dat tir 50% trd 1én.

Thiét 1ap cac kénh thong tin hiéu qua dé theo ddi, tiép nhan, phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh, thu tuc va cong tac giai quyét thu tuc hanh
chinh. Moi thong tin phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan
dén thu tuc hanh chinh déu phai dugc tiép nhan, phan loai va xir Iy kip thoi theo dung
quy dinh. Mitrc d¢ hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh hang nam dat t6i thiéu 95% tr& 18n, trong d6 mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac
thd tuc hanh chinh Iinh vuc dat dai, xay dung, dau tur dat t6i thiéu 90%.

5. Dinh ky va thudng xuyén kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh néi
chung va cai cach thii tuc hanh chinh néi riéng; danh gia hiéu qua, két qua cai cach thu
tuc hanh chinh cia céc co quan don vi trong d6 chii trong cong tac kiém soat, don gian
héa thii tuc hanh chinh, viéc cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cac thu tuc dAu tu, san xuét, kinh doanh.

6. T6 chire thuc hién

Céc cap uy dang chi dao quan triét, tuyén truyén ndi dung Chi thi nay dén cac
chi b, dang bo truc thudc va trién khai thuc hién pht hgp véi chirc nang, nhiém vu
va tinh hinh thuc tién ctia nganh, dia phuong, don vi.

Ban can sy dang UBND tinh chi dao UBND tinh ban hanh va trién khai thuc
hién Ké hoach dfiy manh cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025.

Pang doan HPND tinh chi dao viéc cu thé hoa cac chu trrong, quan diém, dinh
hudng ctia Chi thi nay vao cac nghi quyét lién quan ctia HDND tinh; ting cuong giam
st viéc trién khai thuc hién cac ndi dung ctia Chi thi.

Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh va céc to chirc chinh tri - x4 hoi tinh
xdy dung chuong trinh, ké hoach giam st viéc thuc hién Chi thi; ting cudng tuyén
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truyén, vén dong nang cao nhan thure cua hdi vién, doan vién va nhan dan dbi vai cac
chu trrong cai cach thu tuc hanh chinh.

Uy ban Kiém tra Tinh uy theo doi, kiém tra, giam st viéc chap hanh Chi thi; kip
thoi tham muu cho Ban Thuong vu Tinh uy lanh dao, chi dao xtr Iy cac van dé phat
sinh, hodc khé khan, vuéng méc trong qua trinh thyuc hién.

Ban Tuyén gido Tinh ty chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan, huéng dan
viéc tuyén truyén va quan triét thuc hién Chi thi.

Vin phong Tinh tty chii tri, phdi hop véi Ban Chi nhiém thyc hién Chuong trinh
cai cach thu tuc hanh chinh va cac co quan lién quan thuong xuyén theo doi, don déc
trién khai thuc hién Két luan; dinh ky so két, té)ng két viéc thuc hién, bao cdo Ban
Thuong vu Tinh uy.

Noi nhéan:

- Vén phong Trung wong Dang,

- Ban Kinh té Trung vong,

- Céac ban can sy, dang doan, dang bo
truc thudc Tinh uy, BTV Tinh doan,
- Céc Ban xay dung dang Tinh uy,

- Céc d/c UV BCH Dang bg tinh,

- BCN thuc hién Chuong trinh cai cach
thu tuc hanh chinh,

- VPTU: LBVP, Phong TH,

- Luu Van phong Tinh uy.




